
Aprende cómo reaccionar
ante una situación violenta

Y ENFÓCATEY ENFÓCATE

Esta ficha considera: Ley 16744, Ley 21012, Ley 21170, Circular SUSESO 3696, Código penal. Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)

Cómo prevenir un

robo con violencia 
e intimidación
en el trayecto

También llamado asalto, consiste en una o varias personas que 
usan amenazas, violencia o agresiones para conseguir bienes 
o dinero y luego huir (si no hay violencia o fuerza, se llama hurto)

¿Qué es?

Guarda contactos importantes en tu celular
como tu jefatura, la central de monitoreo o de seguridad,
el área de seguridad plan cuadrante de Carabineros
y Seguridad Ciudadana del sector

No uses ropa 
institucional
o cubre el logo durante
los traslados, ya que comunica 
a un delincuente que portas 
cosas valiosas (computador, 
más de un celular, etc.)

Coordínate
con vecinos
si debes salir de tu casa 
muy temprano o volver muy 
tarde, para acompañarse

Fíjate que
no te sigan
Si un auto anda lentamente 
repitiendo tu ruta, ingresa
a un negocio o un lugar 
con personas y cuéntales
la situación

Evita usar
tu celular
excepto en
espacios seguros. 
Mantén la atención en lo 
que sucede a tu alrededor

Antes que nada:

¿Cómo prevenir un asalto al trasladarte 
de ida o de vuelta al trabajo?

No converses
con extraños

Prefiere lugares 
iluminados
y de fácil tránsito. 
Evita sectores aislados 
o en construcción

No hables
cosas delicadas
por celular en 
espacios públicos

Anda solo
con lo necesario
Revisa lo que llevas 
antes de salir de tu casa 
o de tu lugar de trabajo

Guarda tus tarjetas
en bolsillos distintos 
Separa tus tarjetas 
bancarias de
tu tarjeta BIP,
dinero y carnet



Cambia tus ruta
y horarios de
tus traslados,
para evitar un
robo planificado

Estamos para apoyarte
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Si te toca vivir una situación violenta
mientras trabajas, tu empleador junto con

la Achs, te dan apoyo psicológico 24/7

Acércate al centro Achs Salud más cercano

Si es una emergencia, llama al 1404

Ten el número 
detres personas de confianza
en tucinturón, en caso de que te roben el celular

Recomendación:

Recuerda que
el delincuente 
siempre observa

Anda con
tu bolso o
mochila por adelante
en el transporte público
y otros lugares públicos con 
mucha gente. Lo mismo al 
entrar a un colectivo o taxi, 
para no exponer el objeto

Ojo al sacar
dinero de un cajero
Hazlo en lugares cercanos 
a tu hogar, idealmente 
acompañado de un tercero
y prefiere montos pequeños

Notifica a
una persona
que se encuentre cerca
(en la calle, en un almacén
o domicilio) o a Carabineros 
para que te presten apoyo

Recuerda que 
podría haber
más delincuentes
que estén observando
y apoyando el robo

No opongas
resistencia
Entrega tus cosas
si te lo exigen. Mientras 
más rápido se ejecuta 
el robo es más seguro 
para ti y los tuyos

¿Qué hacer ante un

robo con violencia 
en el trayecto?

No mires a la cara
ni desafíes a los asaltantes

Nunca persigas
a los asaltantes cuando 
termine el robo
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